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k Nr konta PLN: 77 1750 0009 0000 0000 2105 7894 /

ZGLOSZENIE - UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH/IMPREZ TURYSTYCZNYCH 2018

Kraj podrozy: Termin / czas trwania ustugi/imprezy turystycznej: Pieczatka Biura Podrozy:

Kod Oferty:

zawarta dnia .......cccoceiiiieeen. , W Warszawie pomiedzy: Kompas Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 00-790,
przy ul. Willowej 8/10 lok.2, zwanym dalej ORGANIZATOREM / AGENTEM*, reprezentowanym przez

imie i nazwisko pracownika biura / nazwa Agenta

zwang dalej KOMPAS POLAND

zwany / g dalej KLIENTEM.
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zwana dalej UMOWA,.

Miejsce PObYTU / Trasa WYCIECZKI: ...ttt e e e e e e ee s be e e aeeseebesaeseesaee s e eneenas
Rodzaj, charakter, klasa i kategoria Srodka tranSPOrtu: ... e

Data, godzina i miejsce planowanego wyjazdu i powrotu:

Charakterystyka obiektu hotelarskiego (polozenie, rodzaj i kategoria zgodnie z przepisami kraju pobytu
lub opis wyposazenia obiektow niezaliczanych do rodzajéw i kategorii):


http://www.kompas-poland.pl/
mailto:kompas@kompas-poland.pl

Wyzywienie (Il0SC€ i FOAZaj POSIHHKOW): ............occo ittt sttt et et e et e sbesbe st e stesbesentestensenees

Rodzaj pokoju:

(nie gwarantujemy pokoju, ktérego zdjecie zamieszczone jest w katalogu)

Program zwiedzania i inne ustugi wliczone w cene ustugi/imprezy turystycznej:

KOMPAS POLAND informuje, ze od 1 maja 2004 r. obywatele Rzeczpospolitej Polskiej korzystajq z prawa do
swobodnego przeptywu os6b w ramach Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/EOG), z tego
wzgledu nie sg wymagane dodatkowe dokumenty w postaci wizy do wjazdu na terytorium Stowenii i Chorwacji, a
podréz moze odbywacd sie jedynie z waznym dowodem osobistym lub paszportem (proponujemy zabieraé ze sobq
paszport, ze wzgledu na to, ze w niektdrych sytuacjach moze by¢ wymagane okazanie paszportu). Pobyt obywatela
Rzeczpospolitej Polskiej na terytorium tych krajow do 90 dni nie wymaga zgtoszenia. W przypadku matoletnich
przejazd za granice wymaga posiadania paszportu lub dowodu osobistego.

Obywatele Rzeczpospolitej Polskiej mogg przekraczac¢ granice Czarnogory, przejezdzac tranzytem i przebywac na
jej terytorium, do 30 dni na podstawie waznego dowodu osobistego (proponujemy jednak zabieral ze sobg
paszport). Osoby matoletnie, podrdzujgce z osobg inng niz rodzic, do Czarnogdry powinny posiadac¢ pisemng zgode
rodzicow na przekraczanie granicy. Dokument powinien by¢ potwierdzony notarialnie i przettumaczony na jezyk
czarnogorski. W dokumencie tym nalezy umiesci¢ informacje dotyczacg terminu pobytu matoletniego za granica,
jego dane osobowe, numer paszportu, dane opiekuna.

Przed podrdza nalezy uwzgledni¢ takze planowang trase tranzytu do kraju docelowego, ktéra moze uwzgledniac
kraje spoza Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/EOG).

Za kazdym razem nalezy upewnic sie, czy dokument (paszport, dowdd osobisty) jest wazny, czytelny, w dobrym
stanie technicznym oraz pozwalajacy jednoznacznie stwierdzi¢ tozsamosc.

KOMPAS POLAND informuje, ze czas oczekiwania na wydanie paszportu w kraju nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni
(faktycznie zalezy to od dziatania organu wydajacego dokument). Wydanie paszportu nastepuje na wniosek ztozony
w dowolnym punkcie paszportowym na terenie kraju, a za granicg w placéwce dyplomatyczno-konsularnej. Co do
zasady opfata za wydanie paszportu na 10 lat wynosi 140 zt (zmniejszong optate pobiera sie m.in. od 0so6b
uprawnionych do ulgi, w tym np. emerytdw, rencistéw, studentéw oraz za wydanie paszportu dla matoletniego).

Powyzsze dane wedlug stanu prawnego na pazdziernik 2017 r. Prosimy upewni¢ sie, czy ww. dane
pozostaja aktualne w dacie korzystania z ustugi turystycznej/uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Obowiazki szczepienia i profilaktyka zdrowotna w przed i po skorzystaniu z ustugi/uczestnictwie w
imprezie turystycznej brak / inne (prosze podac)*:

Uczestnicy wyjazdu:

L Nazwisko i imi Data Adres zamieszkania
P- < urodzenia + telefon kontaktowy
1
2
3
4




6

7

WAZNE: w przypadku nieprawidtowo podanych informacji przez Klienta i obliczonej w zwiazku z tym
nizszej ceny lub udzielonych rabatéw, Klient zostanie obcigzony dodatkowo na miejscu, w recepcji
danego obiektu.

Ilosé Cena za

os6b | osobe/apartament Cena razem Uwagi / Wymagania

Opis ceny

Osoba dorosta

Dziecko......cuueeu lat

DzieckoO......ueuuuee lat

Osoba na dostawce

Taksa klimatyczna

Ubezpieczenie Standard
SIGNAL IDUNA 4,50 PLN
osoba/dzien
Ubezpieczenie od choréb
przewlekiych SIGNAL
IDUNA

Ubezpieczenie dodatkowe
od kosztow rezygnacji
SIGNAL IDUNA

Skitadka na TFG

Razem do zaptaty:

Kwota zaliczki: Data i forma ptatnosci: Voucher wystaé na:
(wstaw X)

Pozostata kwota: Data i forma ptatnosci: Adres Adres
Biura Klienta

W cenie nie sg (poza wymienionymi w pkt. 4.3 Warunkdéw uczestnictwa w imprezach turystycznych - zatacznik nr
2 do UMOWY) zawarte: jako nie objete ceng ustugi/imprezy turystycznej m.in. optaty za fotografowanie, bilety
wstepu, optaty lotniskowe, wycieczki fakultatywne.

Wysokos¢ skladki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (wedfug stanu na pazdziernik 2017 r.) za
imprezy turystyczne na terytorium:

1) panstw europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu
czarterowego, z wytaqczeniem pkt 4 - 15 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy;

2) panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego s$rodka transportu niz transport lotniczy w ramach
przewozu czarterowego - 13 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy;

3) panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu
czarterowego, z wytaczeniem pkt 4 - 10 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy;



4) krajow majacych ladowa granice z Rzeczgpospolita Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie
obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze za imprezy turystyczne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
tym imprezy zagranicznej turystyki przyjazdowej - 0 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy.

Postanowienia dodatkowe:

g§1

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, a Klient wyraza na to zgode, ze KOMPAS POLAND, ma mozliwos$¢ zmiany opisanej
powyzej ceny ustugi/imprezy turystycznej w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci, ktorych
wptyw na wzrost ceny ustugi/imprezy turystycznej KOMPAS POLAND udokumentuje,:

wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkdéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, a takze
wzrostu kursow walut,
nie pozniej jednak niz na 21 (dwadziescia jeden) dni przed rozpoczeciem ustugi/imprezy turystycznej.

. W terminie 20 (dwudziestu) dni przed datg wyjazdu cena ustalona w UMOWIE nie moze by¢ podwyzszona.

. Wzrost ceny upowaznia Uczestnika do rezygnacji z ustugi/imprezy turystycznej bez ponoszenia zadnych
dodatkowych kosztéw albo do skorzystania ze Swiadczen zastepczych zgodnie z postanowieniami Warunkow
uczestnictwa w imprezach turystycznych (zatacznik nr 2 do UMOWY) i ustawg z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (,Ustawa”). O swojej decyzji Klient powinien niezwtocznie poinformowaé KOMPAS POLAND w
formie pisemnej.

4. KOMPAS POLAND zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi/imprezy turystycznej zgodnie z postanowieniami
Warunkow uczestnictwa w imprezach turystycznych (zatacznik nr 2 do UMOWY). Uczestnik otrzymuje z tego
tytutu zwrot petnej wptaty albo ma prawo do skorzystania ze $wiadczen zastepczych zgodnie z postanowieniami
Warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych (zatacznik nr 2 do UMOWY) i Ustawa. Termin
powiadomienia klienta na pisémie o ewentualnym odwofaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej z
powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgtoszen:

(jezeli nie wypetniono - nie stosuje sie, Swiadczenie nie zalezy od liczby zgtoszen).

W N

5. W przypadku zmiany warunkdéw ustugi/imprezy turystycznej Klientowi przystuguja uprawnienia zgodnie z
postanowieniami Warunkdw uczestnictwa w imprezach turystycznych (zatacznik nr 2 do UMOWY) i Ustawa.

§2

Klienci Kompas Poland objeci sq ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA , Bezpieczne Podréze” na mocy umowy generalnej
ubezpieczenia nr 200829 z dnia 31.10.2011 zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. a Biurem Podrézy
Kompas Poland Sp. z o.0.. Kazdy korzystajacy z ustugi turystycznej/uczestnik imprezy turystycznej objety jest
ubezpieczeniem Signal Iduna ,Bezpieczne Podréze” oraz moze zosta¢ objety ubezpieczeniem ,Kosztédw Imprezy
Turystycznej”. Klienci objeci sg podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
kosztow leczenia ,Bezpieczne Podroze” kosztédw leczenia i assistance (w tym ratownictwa) oraz pomocy i ochrony
prawnej (KL) oferowanym przez ubezpieczyciela: SIGNAL IDUNA TU S.A., przy czym w cene ustugi/imprezy
turystycznej wskazanej powyzej nie jest ono wliczone. Ubezpieczenie ,Bezpieczne Podrdéze” od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw, kosztédw leczenia i assistance (w tym ratownictwa) oraz pomocy i ochrony Prawnej (KL)
oferowane przez ubezpieczyciela: SIGNAL IDUNA S.A., 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31 A, tel. 22/5056100
jest obowigzkowe i zgodne z Ustawa.

Ubezpieczenie doliczane jest dodatkowo do ceny ustugi/imprezy, wynosi 4,50 PLN za osobe za dzien.
W _cenie ustugi/imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztdw rezygnaciji z wyjazdu oraz chordb
przewlektych.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ,BEZPIECZNE PODROZE” UCZESTNIKOW PRZEZ SIGNAL IDUNA:

Zakres ubezpieczenia Sumy gwarancyjne
Leczenie szpitalne i assistance w tym koszty ratownictwa (KL) 20.000 EUR
Koszty ratownictwa 5 000 EUR
Nastepstwa NWI (Trwaty uszczerbek) 15.000 PLN
Swiadczenie z tytutu $Smierci (NWS) 15.000 PLN
Suma ubezpieczenia bagazu 1000 PLN

W sytuacji koniecznosci ubiegania sie przez Klienta o wypfate srodkdéw z polisy ubezpieczenia OC, o ktérej mowa w
pkt. 7.1 Warunkdw uczestnictwa w imprezach turystycznych (zatacznik nr 2 do UMOWY), klient powinien zgtosi¢
sie do Wojewody Mazowieckiego w Warszawie, ul. Okrzei 35, badz do Biura Likwidacji Szkod Turystycznych i
Osobowych SIGNAL IDUNA, 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31, tel. 22/5056100.

§3



1. Klient w kazdym czasie przed rozpoczeciem podrézy moze odstgpi¢ od UMOWY (rezygnacja). Rezygnacja musi
by¢ ztozona w formie pisemnej, chyba, ze wynika z braku wptaty w przewidzianym terminie zgodnie z
postanowieniami pkt. 3.3 zdanie drugie Warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych (zatacznik nr 2 do
UMOWY).

2. Dla okreslenia chwili rezygnacji jest moment otrzymania przez KOMPAS POLAND powiadomienia o rezygnacji.

3. W przypadku odstgpienia od UMOWY (rezygnacji) lub nie rozpoczecia podrézy (np. z powodu spoéznienia sie na
wyjazd) KOMPAS POLAND ma prawo zadac zaptaty za poczynione przygotowania i dokonane nakfady (koszty
rezygnacji).

4. Podstawg okreslenia kosztoéw rezygnacji jest cena ustugi/imprezy turystycznej.

5. W przypadku rezygnacji koszty rezygnacji ksztattujq sie nastepujgco:

* Powyzej 30 dni - 100,00 PLN od osoby,

* od 29 do 14 dni - 50% ceny ustugi/imprezy turystycznej,

* od 13 do 3 dni - 75% ustugi/ceny imprezy turystycznej,

* mniej niz 3 dni / No Show - 100% ustugi/ceny imprezy turystycznej.

(no show - nie pojawienie sie w dniu rozpoczecia ustugi/imprezy w hotelu przez Klienta).

6. Postanowienie pkt. 6.3 warunkow uczestnictwa w imprezach turystycznych (zatacznik nr 2 do UMOWY) stosuje
sie odpowiednio.

§4

Uczestnik przed rozpoczeciem ustugi/imprezy moze zazadaé, aby osoba trzecia przejeta jego prawa i obowigzki
wynikajace z niniejszej UMOWY nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni do momentu rozpoczecia ustugi/imprezy
turystycznej, o czym zobowigzuje sie zawiadomi¢ KOMPAS POLAND. Postanowienie pkt. 6.4 warunkéw
uczestnictwa w imprezach turystycznych (zatacznik nr 2 do UMOWY) stosuje sie odpowiednio.

§5

Szczegotowy Wykaz Swiadczen zawartych w cenie oraz swiadczen nie objetych ceng zawiera ,Katalog Lato 2018”
stanowiacy zatacznik nr 1 do UMOWY.

Warunki uczestnictwa Klienta w imprezie turystycznej, w szczegdlnosci okolicznosci, ktére mogg spowodowac
podwyzszenie ceny, sposOb i termin zgtaszania reklamacji, zasady odstgpienia od UMOWY i =zasady
odpowiedzialnosci Stron, okreslaja ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych”, stanowigce zatacznik nr 2
do niniejszej UMOWY (na stronie www.kompas-poland.com.pl oraz na odwrocie UMOWY/katalogu). KOMPAS
POLAND informuje, ze zgodnie z art. 3 punkt 1) i 2) Ustawy:

1) ustugi turystyczne stanowig ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi swiadczone
turystom lub odwiedzajacym;

2) impreze turystyczng stanowig co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmujq nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane
miejsca pobytu.

W zaleznosci od przypadku $wiadczenie realizowane przez KOMPAS POLAND moze stanowi¢ ustuge turystyczng
albo impreze turystyczna. Na zasadach dotyczacych imprez turystycznych Warunki uczestnictwa stosujq sie
rowniez do ustug turystycznych, ktére nie stanowig imprez turystycznych w rozumieniu Ustawy, o ile obejmujq
nocleg i trwajg ponad 24 godziny (ustugi ,noclegowe”). Jedynie dla uproszczenia, postanowienia Warunkéw
uczestnictwa postuguja sie wzgledem ustug ,noclegowych” i imprez turystycznych zbiorczym pojeciem ,impreza
turystyczna”.

KOMPAS POLAND zawart na rzecz Klienta umowy ubezpieczenia w Signal Iduna (doliczane dodatkowo do ceny
ustugi/imprezy turystycznej).

Klient oswiadcza, ze Organizator udzielit mu na pismie:

ogdlnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a w szczegdlnosci o
terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych korzystania
z ustugi turystycznej/udziatu w imprezie turystycznej (szczegétowe informacje zamieszczone zostaty w Katalogu
LATO 2018 zatgczonego do niniejszej UMOWY),

informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych korzystania z ustugi turystycznej/udziatu w imprezie
turystycznej, a takze o obowigzkowych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie wyjazdu
(konieczny kontakt z lekarzem chordb tropikalnych), a takze po zakoriczeniu ustugi turystycznej/imprezy
turystycznej,

informacji o mozliwosci zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia kosztéw ustugi turystycznej/imprezy
turystycznej ,STANDARD”, wersja 100% z korzystania z ustugi turystycznej/udziatu w imprezie turystycznej
oraz ubezpieczenia od choréb przewlektych oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw i kosztéw leczenia,

informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego.


http://www.kompas-poland.com.pl/

Klient oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z ustugi/uczestnictwo w imprezie
turystycznej oraz ze zapoznal sie z przedmiotem ustugi/programem imprezy turystycznej oraz
warunkami uczestnictwa, w tym zatacznikami do niniejszej Umowy (zatacznik nr 1 - , Katalog Lato
2018"” i zatacznik nr 2 - ,,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych”) i akceptuje je.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg UMOWA majq zastosowanie ogdlnie obowigzujace przepisy prawa, W
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzadzono w dwadch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Do UMOWY zatgczono:

1) "Katalog LATO 2018 - jako informacje o ustudze/imprezie turystycznej” (zatgcznik nr 1)
2) "Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej” (zatgcznik nr 2)

3) OWU SIGNAL IDUNA

Zataczniki te stanowig integralng czes¢ niniejszej UMOWY.

Podpisujac UMOWE z KOMPAS POLAND, jednoczes$nie wyrazam / nie wyrazam zgody* w rozumieniu ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. na przechowywanie, przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnianie swoich danych osobowych niezbednych do realizacji ustugi/imprezy turystycznej.

Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikdow ustugi/imprezy turystycznej, w imieniu ktorych
dokonuje pfatnosci za ustuge/impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/umowy zgtoszenia
udziatu w ustudze/imprezie turystycznej otrzymat/a nastepujgce OWU: Ogodlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL
IDUNA BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwatg Nr 71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
15.12.2015 r. oraz Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Kosztow Imprezy Turystycznej” zatwierdzone uchwatg Nr
17/Z2/2013 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU. S.A. z dnia 27.03.2013 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia
17.06.2015 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 15.12.2015 r., stanowigce zatgcznik do niniejszej UMOWY.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za
granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel
przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji
ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Data i miejsce Podpis Klienta Imie i nazwisko oraz peilniona
funkcja osoby, ktéra w imieniu
biura
KOMPAS POLAND Umowe podpisat/a

* niepotrzebne skresli¢



